
Hướng dẫn sử dụng các 
dịch vụ ngân hàng 
thông dụng
銀行常用服務使用指南

Nghi ngờ gặp phải 
lừa đảo?

疑似遭遇詐騙？

Ngoài việc gọi đến đường dây nóng chống 
lừa đảo 165, bạn có thể gọi đến Tổng đài tư 
vấn và khiếu nại lao động 1955 hoặc Đường 
dây nóng tư vấn cuộc sống cho người nước 
ngoài tại Đài Loan 1990 (cả hai đều có dịch 
vụ tiếng Việt). Bạn cũng có thể quét mã QR 
bên dưới để nhận miễn phí Hướng dẫn 
phòng chống lừa đảo bằng tiếng Việt, nhằm 
hiểu rõ hơn về các thủ đoạn lừa đảo phổ 
biến và cách phòng tránh! Hãy cùng giúp 
bản thân, bạn bè và người lớn tuổi vượt qua 
nguy cơ lừa đảo nhé!

1955165 Mã QR1990

Ngân hàng Taipei Fubon hợp tác với One-Forty biên soạn Hướng dẫn sử 
dụng các dịch vụ ngân hàng thông dụng song ngữ Việt - Trung. Bạn có 
thể quét mã QR bên phải để xóa bỏ rào cản với nhân viên ngân hàng, dễ 
dàng thực hiện các thủ tục như mở tài khoản, đổi mật khẩu, sử dụng 
ATM, đóng tài khoản, v.v.
台北富邦銀行與One-Forty合作，製作了越南文/中文對照的銀行常用服務使用指南，您可
以掃描右方QR code，讓您跟銀行行員突破隔閡，輕鬆辦理開戶、修改密碼、使用ATM、
銷戶等業務喔！

Chào mừng bạn trở thành khách hàng của Ngân hàng Taipei Fubon! Sau 
khi nhận được thẻ ATM và phiếu mật khẩu, vui lòng làm theo hướng dẫn 
trong mã QR để nhanh chóng kích hoạt tại máy ATM, ngân hàng trực 
tuyến hoặc ứng dụng di động của Taipei Fubon. Việc này giúp bạn an 
tâm chuyển khoản, gửi tiền, rút tiền và kiểm tra số dư mọi lúc mọi nơi.

Bạn lo lắng về rào cản ngôn ngữ,
không dám đến ngân hàng thực hiện giao dịch?
擔心語言不通，不敢走進銀行辦理業務？

Bộ công cụ An toàn
Tài chính Ngân hàng
Taipei Fubon
台北富邦銀行
金融安全工具包

Tiếng Việt 越南文

An tâm đồng hành, 
quản lý tài chính dễ dàng hơn

安全相伴，理財更簡單

Hướng Dẫn Kích Hoạt 
Thẻ Ghi Nợ, Ngân Hàng 
Trực Tuyến và Ngân 
Hàng Di Động
金融卡、網路銀行及行動銀行
啟用說明引導

Ngân hàng di động / 
ngân hàng trực tuyến 
Taipei Fubon
台北富邦行動/網路銀行

【Lưu ý quan trọng】 Vui lòng quản lý và sử dụng tài khoản tiền gửi cá nhân cẩn 
thận. Trước khi hết hạn cư trú và rời khỏi Đài Loan, hãy chủ động làm thủ tục tất 
toán (đóng) tài khoản. Nếu không tất toán mà giao tài khoản, thẻ ATM, mật khẩu 
cho người khác sử dụng, bạn có thể bị nghi ngờ vi phạm Luật Phòng chống rửa 
tiền, hình phạt nặng nhất có thể là 10 năm tù và không bao giờ được quay lại Đài 
Loan làm việc. Ngoài ra, khi hết hạn cư trú, bỏ trốn hoặc bị tạm giam, tài khoản tiền 
gửi có thể bị kiểm soát hoặc tạm dừng sử dụng, xin hãy lưu ý.

【重要提醒】請妥善管理使用個人存款帳戶，居留期屆滿離境前，務必主動辦理帳戶
結清。如未結清，並將帳戶、提款卡、密碼交給他人使用，可能涉嫌違反洗錢防制
法，最重可能坐牢��年，且無法再來台工作。此外，當發生居留期屆滿離境、行方
不明或查處收容之情形，該存款帳戶可能被管制或停用，請多加留意。

PASS
WORD

歡迎您成為台北富邦銀行的客戶！請在拿到金融卡、密碼單後，依照
QR code內的指示，盡速前往ATM及台北富邦銀行網路銀行或行動銀行進行
啟用，讓您隨時隨地都能安心轉帳、存款、提款及查詢餘額。

Hướng dẫn
phòng chống lừa đảo
được chọn lọc
防詐精選指引

除了撥打���反詐騙專線，及有提供越南語服務的����勞
工諮詢申訴專線、����外來人士在臺生活諮詢服務熱線，
也可以掃描下方QRcode免費領取越南文防詐精選指引，
理解更多常見詐騙手法及防範方法喔！一起幫助自己、朋
友、照顧的長輩度過詐騙危機吧！

https://tfb.tw/BankGuideVN
https://tfb.tw/PINmailerVN
https://tfb.tw/7kvyq8
https://tfb.tw/78lzv2


Video hướng dẫn quản lý tài chính
理財教學影片

Phim ngắn thương hiệu
Taipei Fubon x One-Forty
Ngôn ngữ thân thiện,
tài chính thêm ấm áp
台北富邦銀行 x  One-Forty 形象影片
母語友善 金融更有溫度

Taipei Fubon và One-Forty đã hợp tác sản xuất 
nhiều video ngắn và bài viết thú vị, bạn có thể 
truy cập mạng xã hội của One-Forty để tìm hiểu 
thêm!
台北富邦銀行與One-Forty合作製作了許多有趣的短影音及
貼文，您可以前往One-Forty的社群網站理解更多喔！

這堂課適合誰？
　  工作多年但總覺得存不到錢的人
　  想開始理財、卻不知道從哪裡下手的人
　  有金錢目標、想為自己和家人打造更好未來的人
趕快掃描右方QR code，學習如何管理金錢，更快達成您的夢想！

Đoạt giải 2025 Taipei Golden 
Eagle Micro Movie Festival
榮獲2025台北金鵰微電影展：金獎

Làm việc rất chăm chỉ, mỗi tháng đều có thu nhập, nhưng vẫn không để dành được tiền, luôn cảm 
thấy tương lai chưa vững vàng?
Khóa học này sẽ đồng hành cùng bạn bắt đầu học quản lý tài chính từ con số 0. Bạn không cần 
học những kiến thức tài chính phức tạp, chỉ với vài bước đơn giản là có thể nắm được các khái 
niệm cơ bản về quản lý tài chính. Từ chi tiêu hằng ngày đến phòng tránh lừa đảo, khóa học giúp 
bạn không chỉ “tiết kiệm tiền” mà còn "quản lý tiền tốt và sử dụng tiền đúng cách".

努力工作、每個月都有收入，但錢就是存不下來，總覺得未來好不踏實？這幾堂課將陪你一起從零開始學理財。不需要
學習艱深的金融知識，只要簡單幾個步驟，就能掌握理財的基本概念，從日常開支到詐騙防範，讓你不只是「存錢」，
更能「管好錢、用對錢」。

Khóa học này phù hợp với ai?

Hãy mau chóng quét mã QR dưới đây để học cách quản 
lý tài chính và sớm đạt được ước mơ của mình!

Người đã đi làm nhiều năm nhưng vẫn cảm 
thấy không để dành được tiền

Người muốn bắt đầu quản lý tài chính 
nhưng không biết bắt đầu từ đâu

Người có mục tiêu tài chính, muốn xây 
dựng tương lai tốt hơn cho bản thân và gia 
đình

Ngân hàng Taipei Fubon liên tục tối ưu 
hóa các tài liệu tài chính thân thiện bằng 
tiếng Việt, bao gồm hồ sơ mở tài khoản, 
cách dùng phiếu mật khẩu để đổi mã PIN 
thẻ và mật khẩu ngân hàng di động... 
Những tài liệu mới nhất này được đặt tại 
"Khu vực thân thiện dành cho người nước 
ngoài" của Taipei Fubon. Bạn có thể quét 
mã QR bên dưới để xem chi tiết!

台北富邦銀行持續優化各種以越南文呈現的金融友善
文件，包括開戶時需填寫的文件、利用密碼單更改金
融卡及行動銀行密碼等，這些最新的金融友善文件都
會放置在台北富邦銀行外籍友善專區，您可以掃描下
方QR code理解更多喔！

Bạn muốn
 tìm hiểu thêm?

 想要理解更多？

Các bài viết chọn lọc về 
hướng dẫn phòng chống 
lừa đảo
防詐精選指引社群貼文

Video ngắn hướng dẫn 
các dịch vụ ngân hàng 
thông dụng
銀行常用服務使用指南短影音

Video hướng dẫn
quản lý tài chính

理財教學影片

Khu vực thân 
thiện với người 
nước ngoài của 
Ngân hàng 
Taipei Fubon
台北富邦銀行
外籍友善專區

https://tfb.tw/foreign_nationals_videos_VN
https://tfb.tw/foreign_nationals_main_VN
https://tfb.tw/warm_link_video
https://tfb.tw/bankguide_tiktok_VN
https://tfb.tw/antifraud_sns_VN

